Regulamin rezerwacji imprez zamknietych w lokalu Plac Nowy 1

I. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia:

1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady Rezerwacji i anulacji imprez
zamknietych, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientow.

2. ,Ustugodawca” — oznacza podmiot Swiadczacy Ustugi na rzecz Klientéw, bedacy
wtascicielem lokalu. Ustugodawcy jest firma (Krakodero Robert Mucha, Witold Ba¢ Spoétka
komandytowa, Plac Nowy 1, 31-056 Krakéw), NIP: 679 307 63 13, REGON: 122425417,

KRS: 0001117915
dalej zwana réwniez ,,KRAKODERO”).

3. ,Lokal” — lokal Ustugodawcy znajdujacy sie pod adresem: Plac Nowy 1, 31-056 Krakéw, w
ktérym swiadczone sg Ustugi.

4. ,Administrator danych osobowych” — administratorem danych osobowych Klientow w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwanego ,RODQO”, jest KRAKODERO.

5. ,Klient” — oznacza osobe fizyczng lub podmiot gospodarczy, ktéry dokonuje Rezerwacji i
zawiera z Ustugodawca Umowe na $wiadczenie ustug.

6. ,Ustuga” — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w Lokalu, na warunkach
ustalonych w rezerwacji.

7. ,Umowa” - zawierana przez Klienta z Ustugodawcg umowa na swiadczenie Ustugi wybranej
przez klienta w ramach dokonanej Rezerwaciji.

8. ,Rezerwacja” - oswiadczenie woli Klienta sktadane mailowo, okreslajgce istotne warunki
Ustugi, w tym dzien i okres swiadczenia Ustugi.

9. ,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2019
r. poz. 134).

10. ,Kodeks spotek handlowych (Dz.U.2024.18 t.j. z dnia 2024.01.05)



1. Wstep

1. Regulamin okresla warunki dokonywania Rezerwacji w lokalu Plac Nowy 1, na imprezy
zamkniete, prawa i obowigzki Klientow, a takze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu zarzgdzajacego oraz swiadczacego
Ustugi.

2. Kazdy Klient z chwilg dokonywania Rezerwacji zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu, oraz dokumentacji RODO dotyczacej sposobu i zasad
przetwarzania danych osobowych Klientéw i moze podejmowac dalsze czynnosci
wylfacznie po akceptacji wszystkich postanowien ww. dokumentéw. Dokonanie
rezerwacji oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

3. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych konsumentom na
podstawie Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

ll. Zasady rezerwacji i anulacji imprez zamknietych w salach eventowych

1. Zaliczka
W momencie rezerwacji sali na impreze zamknietag wymagane jest wptacenie zaliczki,
ktorej wysokosc¢ zostaje ustalona indywidualnie. Wptata zaliczki jest warunkiem
potwierdzenia rezerwacji terminu imprezy i realizacji ustugi.

2. Anulacjaimprezy
Klient ma prawo do anulowania zarezerwowanej imprezy zamknietej, z zachowaniem
ponizszych warunkdéw dotyczacych zwrotu zaliczki:

o Anulacja na co najmniej 7 dni przed terminem imprezy
W przypadku, gdy impreza zostanie odwotana z wyprzedzeniem co najmniej 7
dni przed planowanym terminem, zaliczka zostanie zwrécona w formie
vouchera. Voucher mozna wykorzystac¢ na organizacje imprezy w innym
terminie lub na inne ustugi oferowane przez restauracje Plac Nowy 1. Voucher
jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty jego wystawienia.

o Anulacja na 3 dni przed terminem imprezy lub pdzniej
W przypadku anulacji dokonanej na 3 dni przed terminem imprezy lub w
terminie pozniejszym, zaliczka przepada i nie podlega zwrotowi, ani
przeniesieniu na inny termin. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne koszty poniesione przez klienta w zwigzku z organizacja
odwotanej imprezy.

3. Przeniesienie terminu

Istnieje mozliwo$¢ jednorazowego przeniesienia terminu imprezy bez utraty zaliczki,

pod warunkiem dokonania tego na co najmniej 7 dni przed pierwotnie planowang datg
imprezy. Nowy termin musi zosta¢ uzgodniony z restauracja w zaleznosci od dostepnosci
sali eventowe;.



V. Ochrona danych osobowych

W momencie ukoniczenia dokonywania Rezerwacji zostaje zawarta umowa o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a Ustugodawca jako Administrator danych osobowych
przetwarza dane osobowe Klientéw w sposdb i na zasadach szczegdétowo opisanych w
dokumentacji RODO.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego. Restauracja Plac Nowy 1 zastrzega sobie prawo do
zmian regulaminu, ktére bedg obowigzywaty od dnia ich publikacji na stronie
internetowej restauracji.

2. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta
moze mu by¢ dostarczany drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.10.2024.



